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TAUSTAA

Yliopistojen laadunvarmistusjarjestelmien rakentaminen ja auditointi etenee yliopistoissamme.
Laadunvarmistusjarjestelmien toimivuuden takaamiseksi korkeakoulujen arviointineuvosto
suorittaa auditoinnin eli tarkistusarvioinnin, joka tulee lapdista. Oulun yliopiston vuoro on syksylla
2009. Auditoinnissa tarkastellaan laajasti yliopiston toimintojen laadunvarmistusta: opetuksen,
tutkimuksen, palvelutehtdvan ja hallinnon kokonaisuutta. Oulun yliopistossa jérjestelmén
kokonaisuutta valmistelee rehtorin asettama tyéryhma vararehtori Rauli Sventon johdolla. Oulun
yliopisto on valinnut linjakseen tiedeyhteison kaytanteisiin sopivan jatkuvan kehittdmisen
toimintamallin rakentamisen kaikkien toimintojen osalta. Lisatietoa asiasta saa Mailis Aaltoselta,
mailis.aaltonen@oulu.fi.

OPETUKSEN LAADUNVARMISTUS

Opetuksen laadunvarmistuksen osalta riittdd olemassa olevan toimintamallin toimivuuden
varmistaminen ja tarpeen mukainen kehittdminen. Oulun yliopistolla on ainoana maassamme
ollut opetuksen itsearviointijarjestelmé@ toiminnassa jo Yyli kymmenen vuotta. Jarjestelmé
perustettiin yliopiston hallituksen paatoksella 1994. Tama opetuksen itsearviointijarjestelma
muodostaa opetustehtévan osalta yliopistomme laadunvarmistusjérjestelméan.

Opetuksen laadunvarmistuksen jarjestelmaa kehitetddn siten, ettd voimme taata sen
kaikinpuolisen toimintakyvyn kaytannossa, ja voimme myos lapaistd tulevat valtakunnalliset
tarkistukset. Jarjestelmaa halutaan kehittdd myds entistd paremmin opiskelijan opintojen
etenemisen ja oppimisen laadun seurannan tydkaluna. Auditoinnissa tarkastetaan, toimiiko
jarjestelma kaytannossa siten kuin sen yliopiston kirjallisen dokumentoinnin mukaan tulisi
toimia. Opetuksen laadunvarmistusjarjestelmén toiminta on kuvattu kokonaisuutenaan
opetuksen laatumanuaalissa. Manuaali 10ytyy opetuksen kehittdmisyksikén nettisivulta:
http://www.oulu.fi/opetkeh/kehtoimi/laatu/laatukasikirja_oy.pdf. Opiskelijoiden rooli ja tyépanos on
jarjestelmassamme erityisen keskeinen. Viime vuodesta alkaen yliopisto on suositellut, etta
opetuksen  kehittdmistyéryhman  opiskelijajasenille  annetaan toimikauden aktiivisesta
tydskentelystd opintopisteytetty suoritus vapaasti valittaviin opintoihin liitettdvaksi. Tasta
laitosyhteisén kehittamiseksi tehdysta tydsta jyvitettavan opintopistemaarén ja sen, millaiseksi
opintosuoritukseksi tydskentely méaritelladn, paattaa laitos.

1(8)

OPETUS- JA OPISKELIJAPALVELUT Pentti Kaiteran katu 1 Puh. (08) 553 4025
OPETUKSEN KEHITTAMISYKSIKKO PL 8000 Faksi: (08) 554 4040
90014 OULUN YLIOPISTOhttp://www.oulu.fi/opetkeh/


mailto:mailis.aaltonen@oulu.fi
http://www.oulu.fi/opetkeh/kehtoimi/laatu/laatukasikirja_oy.pdf

PALAUTETTA VUODELTA 2006/2007

Jatkossa opetuksen kehittdmisyksikko antaa laitoksille vuosittain palautetta itsearviointiraporttien
pohjalta kokoamalla internetsivulle esimerkkeja laitosten hyvista kaytanteista. Yleista palautetta
annetaan myos lukukausittaisissa  opetuksen  kehittdmistyéryhmien  puheenjohtajien
seminaareissa. Seuraava téllainen seminaari on 21.5. klo 12.15 - 15.30. Laitoksille annetaan
my0s yksiloityd luottamuksellista palautetta tarvittaessa.

Lukuvuonna 06/07 kaikki yksikot toimittivat itsearviointiraportin opetuksen kehittdmisyksikkdon.
Raportit olivat paasaantoisesti erittdin asiallisia ja laitoksille itselleen hyddyllisid. Niissé oli
runsaasti hyvia kaytanteitd, joista myds toisilla laitoksilla voi olla hydtyd. Raporttien pohjalta
valittiin perati 10 siséista koulutuksen laatuyksikkoa.
http://www.oulu.fi/opetkeh/laatuyksikot/sisaiset.

Opiskelijapalautteen luontevassa keruussa ja sen kaytossa opetuksen kehittdmisen apuna on
yleensé ottaen parantamisen varaa. Olisi myds suositeltavaa, ettd laitokset ottaisivat k&yttdon
Oodissa olevan séhkdisen opiskelijapalautekanavan. Tamé edellyttad, etta kursseihin
iimoittaudutaan  Oodin kautta. Lisatietoja tastd mahdollisuudesta antaa Tytti Tenhula
(tytti.tenhula@oulu.fi).

Muutamilta yksikéiltd unohtui laatia opetustehtdvéan hoidon ja kehittdmisen toimintasuunnitelma
tulossopimuskaudeksi (laaditaan joka kolmas vuosi; muoto ja laajuus vapaa). Toivommekin etta
namé yksikot toimittavat suunnitelmansa nyt tassa yhteydessa.

OPETUKSEN ITSEARVIOINTIRAPORTTI 2006/2007

Osana opetuksen jatkuvaa itsearviointijarjestelmaa laitokset tekevat omaan kayttéonsa lyhyen
kirjallisen itsearvioinnin opetustehtdvan hoidosta kuluneena lukuvuonna. Raportti lahetetdaan
myds oman tiedekunnan opintoasiainpaallikblle ja yliopiston opetus- ja
opiskelijapalveluihin.

Raportti tehdaan ensisijaisesti laitoksen omaan kayttoon. Sen avulla henkilokunnan jésenet
ja opiskelijat pystyvat hahmottamaan kuvan laitoksen opetusty6hon liittyvista kehittamistoimista ja
kehittdmistarpeista. Raportin sivumaara ja tarkkuus on laitoksen itsensa paatettavissa. Kokemus
on kuitenkin osoittanut, ettd yli 10-sivuiset itsearviot saattavat ja&da arkisen kiireen keskella usein
vahélle huomiolle.

Moni laitos on omaksunut kaytdnnon, jossa arviointiraportti laitetaan laitoksen www-
sivuille. Tama@ menettely on erityisen hyvad, koska télldin niin henkilokunta kuin
opiskelijatkin voivat helposti tutustua raporttiin. Yliopiston hallitus on kokouksessaan
29.3.2000 antanut ohjeeksi, etté kaikki laitokset ottavat tamén kéytannén omakseen. Jos raporttia
tyOstetdén alusta lahtien WWW-sivulla, se palvelee myds itse arviointiprosessia.

Raportin liitteeksi voi oheistaa toimintasuunnitelman mukaisen raportissa perustellun opetuksen
hankerahahakemuksen. Palautamme lisdksi mieliin, ettd opetus- ja opiskelijapalveluihin
toimitettujen  laitosraporttien  pohjalta  jaetaan myds yliopiston  siséinen  opetuksen
laatuyksikkorahoitus.
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Raportti laaditaan kéyttden ohjenuorana liitteena (Liite 1) olevaa arviointimatriisia. Paras tulos
kokemuksen mukaan syntyy, kun matriisia k&ytetddn joustavasti laitoksen omaan
tilanteeseen soveltaen. Esimerkiksi otsikoita voi r&ataldida itselle sopivaan muotoon.
Paallekkaisiltd tai yhteenkuuluvilta tuntuvia asioita voi yhdistelld ja voi myos lisata sellaisia
asioita, jotka ovat itselle oleellisia. Itselle epéoleellisiin otsakkeisiin ei tarvitse reagoida. Matriisia
ei ole tarkoitettu lokeroihin taytettavéksi vaan keskeisten asioiden ja nakokulmien muistilistaksi.
Oleellista on ajatella todellista hy6tyd oman yksikon opetustehtavan kehittdmisen kannalta.

Uutena asiana toivomme, ettd laitokset kokoavat keskeiset numeeriset tunnusluvut oheiseen
taulukkoon (Liite 2). Yksikkd voi olla muukin kuin laitos. Taulukko liitetddn itsearviointiraporttiin,
jota kautta seka laitoksen henkilokunnan etté opiskelijoiden on helppo tarvittaessa tarkistaa oman
laitoksen faktatietoja. Tiedot ovat siis omaa laitosyhteisda ja opiskelijoita varten. Jos
opintopistetietoja, valmistumisaikoja tai joitakin muita tietoja ei ole télla hetkelld helposti
saatavilla, niin tietojen hankkimisesta ei tule tehda liian kuormittavaa kysymysté.
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AIKATAULU

Lahettak&&d opetuksen itsearviointiraportti oman tiedekunnan opintoasiainpééllikolle seka
opetus- ja opiskelijapalveluihin Tytti Tenhulalle (tytti.tenhula@oulu.fi) ja Asko Karjalaiselle
21.9.2007 mennessa sahkopostin liitetiedostona. Jos raportti on julkistettu www-sivulle, riittdé
pelkkda osoitteen ilmoittaminen. Kolmivuotiskaudeksi tehty suunnitelma (joilta se puuttuu) ja
hankerahahakemukset  tulee  kuitenkin  lahettdd  Kkirjallisena.  Lisatietoja  antavat
asko.karjalainen@oulu.fi ja anna-maija.liuhanen@oulu.fi.

Anna-Maija Liuhanen Asko Karjalainen

Johtaja Opetuksen
kehittdmispaallikkd

Opetus- ja opiskelijapalvelut Opetuksen kehittamisyksikko

LITTEET Liite 1. Laitoksen opetuksen itsearviointimatriisi
Liite 2. Laitoksen keskeisié tunnuslukuja

JAKELU Opetuksen kehittdmistydryhmien puheenjohtajat

TIEDOKSI  Laitosjohtajat ja varajohtajat
Dekaanit ja varadekaanit
Opintoasiainpaallikot
Rehtori ja vararehtorit
Hallintojohtaja
Ylioppilaskunta
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LITE 1. LAITOKSEN OPETUKSEN ITSEARVIOINTIMATRIISI

OPETUKSEN LAADUN ITSEARVIOINTI

toteutuksen
nykytila ja
toimivuus
A

ongelmat

toteutettu
kehittamistyd

C

kehittamis-
suunnitelm
at

D

1) opetussuunnitelma seka
koulutusohjelmarakenteet

2) tentit

3) opetusmuodot
(luennot , harjoitukset jne.)

4) tutortoiminta ja yhteistyo opiskelijoiden kanssa
seka opiskeljoiden aktivointi

5) opinto-ohjaus

6) opetuksen arvostus ja opetusansioiden
huomioon ottaminen laitoskdytdnnoissa,
henkilostostrategiassa

7) tutkimuksen ja opetuksen yhteen liittaminen,
toisiaan tukevuus

8) oppimateriaali

9) opetuksen jatkuva laadunarviointi ja
opiskelijapalautejarjestelmat / muut
palautejarjestelmat

10. yhteisty6 muiden laitosten kanssa opetuksen
jarjestdmisessd (myds muiden yliopistojen kanssa)

11. opetusteknologian kdytto ja kehittaminen

12. opiskelijoiden keskeyttdminen, valmistuminen
ja tyollistyminen

13. opettajien korkeakoulupedagoginen
kouluttautuminen

14.laitoksen opetuksen kehittamistyéryhman
toiminta, ohjelma, suunnitelma, strategia
opetuksen kehittamiseksi

15. opettajien yhteistyd opetuksen jarjestamisessa
ja toteutuksessa

16.kansainvalistymisen hydédyntiminen opetuksen
laadun parantamisessa

17. laitoskohtainen kouluttautuminen

18. opinndytetydt ja niiden ohjaus

19. opetustehtavan hoidon ja kehittamisen
strateginen suunnittelu

20. ty6elamayhteydet ja yhteisty6 ulospdin
koulutuksen jdrjestamisessa ja kehittdmisessa

21. opetukseen/kouluttamiseen liittyva muu
yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja vuorovaikutus,
esim. asiantuntija- ja koulutustehtdvat yliopiston
ulkopuolella

22. Tieteellinen jatkokoulutus (tohtorikoulutus /
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muut jatkotutkinnot)

23. miten tama raportti on syntynyt?
Kuinka sitd kdytetddn laitoksella




LIITE 2. LAITOKSEN KESKEISIA TUNNUSLUKUJA

LAITOS TAI YKSIKKO

2006

TOIMINTAMENOMAARARAHAT (1000 eur)

ULKOPUOLINEN RAHOITUS (1000 eur)

PROFESSORIT, LKM

LEHTORIT, LKM

PAATOIMISET TUNTIOPETTAJAT, LKM

SIVUTOIMISET TUNTIOPETTAJAT, LKM

YLIASSISTENTIT/APULAISOPETTAJAT, LKM

ASSISTENTIT, LKM

TUTKIJAT, LKM

MUU HENKILOKUNTA, LKM

KIRJOILLA OLEVAT PERUSTUTKINTO-OPISKELIJAT, LKM

KIRJOILLA OLEVAT JATKO-OPISKELIJAT, LKM

SIVUAINEOPISKELIJAT (MUUALTA KUIN OMASTA YKSIKOSTA), LKM

SUORITETUT ALEMMAT PERUSTUTKINNOT, LKM

SUORITETUT YLEMMAT PERUSTUTKINNOT, LKM

SUORITETUT LISENSIAATIN TUTKINNOT, LKM

SUORITETUT TOHTORIN TUTKINNOT, LKM

YLEMMAN PERUSTUTKINNON KESKIMAARAINEN SUORITUSAIKA
VUOSINA

PERUSTUTKINTO-OPISKELIJOIDEN SUORITTAMAT OPINTOPISTEET

SIVUAINEOPISKELIJOIDEN SUORITTAMAT OPINTOPISTEET

YKSIKOSSA SUORITETUT MUUT OPINNOT OPINTOPISTEINA (MUU KUIN
TUTKINTOIHIN JOHTAVA KOULUTUS)
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